
N 

п/п

Единица 

измерения 

(значение 

показателя)

Источник

1

1,1
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

1,2
от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

1,3
от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

2

2,2
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515 от 05.10.15 

Минкультуры РФ

2,4
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Транспортная и пешая доступность организации 

культуры

Перечень услуг, предоставляемых организацией 

культуры. Ограничения по ассортименту услуг, 

ограничения по потребителям услуг. Дополнительные 

услуги, предоставляемые организацией культуры. 

Услуги, предоставляемые на платной основе. 

Стоимость услуг. Предоставление преимущественного 

права пользования услугами учреждения. Льготы

2,3

Сохранение возможности навигации по сайту при 

отключении графических элементов оформления 

сайта, карта сайта. Время доступности информации с 

учетом перерывов в работе сайта. Наличие 

независимой системы учета посещений сайта. 

Раскрытие информации независимой системы учета 

посещений сайта. Наличие встроенной системы 

контекстного поиска по сайту. Бесплатность, 

доступность информации на сайте. Отсутствие 

нарушений отображения, форматирования или иных 

дефектов информации на сайте. Пакеты открытых 

данных организации культуры. Доступ к электронным 

базам данных организации культуры. Дата и время 

размещения информации. Доступ к разделу 

«Независимая оценка качества предоставления услуг» 

должен быть обеспечен не более чем за 2 перехода по 

сайту с использованием меню навигации

от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Показатель

Открытость и доступность информации об организации культуры (от 0 до 19)

Полное и сокращенное наименование организации 

культуры, место нахождения, почтовый адрес, схема 

проезда, адрес электронной почты, структура 

организации культуры, сведения об учредителе 

(учредителях), учредительные документы

Информация о выполнении государственного задания, 

отчет о результатах деятельности организации 

культуры

Информирование о новых мероприятиях и услугах

Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (от 0 до 43)



Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Критерий предназначен для 

театров и музеев. 

Предложение для ОС: 

утвердить для КДУ

2,6
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

2,7 от 0 до 5 Приказ №2515  от 05.10.15 Приказ №2515  от 05.10.15 Критерий предназначен для 
3

3,1
от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ
Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ 
Критерий предназначен для 

театров и музеев. 

4

4,1 от 0 до 7 Приказ №2515  от 05.10.15 

5
5,1 Уровень Приказ №2515  от 05.10.15 
5,2

Порядок оценки 

качества работы 

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

5,4

Качество проведения 

культурно-массовых 

мероприятий

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Удовлетворенность качеством оказания услуг (от 0 до 30)

Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры (от 0 до 14)

Доброжелательность, вежливость и компетентность 

Время ожидания предоставления услуги (от 0 до 14)

Удобство графика работы организации культуры

от 0 до 5 баллов
от 0 до 6 баллов

от 0 до 10 баллов

4,2

Фамилии, имена, отчества, должности руководящего 

состава организации культуры, ее структурных 

подразделений и филиалов (при их наличии), режим, 

график работы; контактные телефоны, адреса 

электронной почты, раздел для направления 

предложений по улучшению качества услуг 

организации

от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

3,2
Удобство процедуры покупки (бронирования) билетов 

(абонементов)

от 0 до 7 

баллов

Наличие электронного билета / бронирования билетов/ 

электронная очередь/ электронных 

каталогов/электронных документов, доступных для 

получения
Удобство использования электронными сервисами, 

2,8 Качество и содержание полиграфических материалов от 0 до 9 6 

2,5

Наличие дополнительных услуг  для посетителей 

(места общественного питания, свободный 

книгообмен, настольные и интерактивные игры, wi-fi, 

стойки с журналами, прессой, информация о событиях 

и проектах Учредителя и т.п.)

от 0 до 8 7 

баллов



Способ оценки

ГАУК г. Москвы 

Культурный центр 

ЗИЛ

ГБУК г. Москвы 

ТЦ 

"Москворечье""

ГБУК г. Москвы 

"ЦКИ "Меридиан"

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

5 3 3

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

7 0 0

изучение мнения получателей 

услуг 

7 7 7

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

4 4 4

4 3 4

5 4 5

Оценка

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

Открытость и доступность информации об организации культуры (от 0 до 19)

Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (от 0 до 43)



наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

5 0 0

изучение мнения получателей 

изучение мнения получателей 

услуг

изучение мнения получателей 

изучение мнения получателей наличие информации на 

официальном сайте 
0 0 0

изучение мнения получателей 

услуг

51 31 32

5

4

Удовлетворенность качеством оказания услуг (от 0 до 30)

Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры (от 0 до 14)

Время ожидания предоставления услуги (от 0 до 14)

4

6

7

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

7

изучение мнения получателей 

услуг

изучение мнения получателей 

изучение мнения получателей 

услуг



ГБУК г. Москвы 

"ТКС" Ново-

Переделкино"

ГБУК г. Москвы 

"Центр культуры и 

спорта 

"Ватутинки"*

ГБУК г. Москвы 

ДК Стимул"

ГБУК г. Москвы 

"ДК "Салют"

ГБУК г. Москвы 

"КЦ 

"Вдохновение"

5 3 5 4 4

0 0 0 3 4

7 7 7 7 7

4 1 4 2 4

4 2 4 2 3

3 3 4 4 5

Оценка



0 0 0 0 5

4 2 2 7

5 2 7 7 2

0 0 0 0 0

32 22 33 31 41

* сайт 

http://www.vatutinki-

kultura.ru находится 

на реконструкции

4



ГБУК г. Москвы 

"КЦ "Москвич"

ГБУК г. Москвы 

"МЦ "Лидер"

ГБУК г. Москвы 

ТКС "Орехово"

ГБУК г. Москвы 

"ЦК "Гармония"

ГБУК г. Москвы 

"ДК "Маяк"

5 4 4 5 3

0 0 4 0 0

7 7 7 7 7

4 4 4 2

4 3 4 3 3

5 5 4 4 4

Оценка



5 0 0 0 0

7 4 4 7 4

7 7 2 2 3

0 0 0 0 0

44 34 29 32 26



ГБУК г. Москвы 

"ДК "Рублево"

ГБУК г. Москвы 

"Центр культуры и 

досуга "Лира"

4 5

0 4

7 7

4 5

3 4

3 3

Оценка



0 5

3 7

6 5

0 0

30 45



№ п. п. Название учреждения Сумма баллов

1 ГАУК г. Москвы Культурный центр ЗИЛ 51

2 ГБУК г. Москвы "Центр культуры и досуга 

"Лира"

45

3 ГБУК г. Москвы "КЦ "Москвич" 44

4 ГБУК г. Москвы "КЦ "Вдохновение" 41

5 ГБУК г. Москвы "МЦ "Лидер" 34

6 ГБУК г. Москвы ДК Стимул" 33

7 ГБУК г. Москвы "ЦКИ "Меридиан" 32

8 ГБУК г. Москвы "ЦК "Гармония" 32

9 ГБУК г. Москвы "ТКС" Ново-Переделкино" 32

10 ГБУК г. Москвы ТЦ "Москворечье"" 31

11 ГБУК г. Москвы "ДК "Салют" 31

12 ГБУК г. Москвы "ДК "Рублево" 30

13 ГБУК г. Москвы ТКС "Орехово" 29

14 ГБУК г. Москвы "ДК "Маяк" 26

15 ГБУК г. Москвы "Центр культуры и спорта 

"Ватутинки"

22

1) Заметный отрыв первых четырех и двух 

последних участников

2) Сайты учреждений-"середняков" образуют 

группы (32 балла, 31 балл)



Отставание от 

лидера

Опережение от 

предыдущего

0 6

6 1

7 3

10 7

17 1

18 1

19 1

19 1

19 1

20 1

20 1

21 1

22 3

25 4

29 0



N п/п

Единица 

измерения 

(значение 

показателя)

Источник

1

1,1
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

1,2
от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

1,3
от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

2

2,1
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515 от 05.10.15 

Минкультуры РФ

2,2
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515 от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Показатель

Открытость и доступность информации об организации культуры (от 0 до 19)

Полное и сокращенное наименование 

организации культуры, место нахождения, 

почтовый адрес, схема проезда, адрес 

Информация о выполнении 

государственного задания, отчет о 

результатах деятельности организации 

культуры

Информирование о новых мероприятиях и 

услугах

Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (от 0 до 43)

Уровень комфортности пребывания в 

организации культуры (места для сидения, 

Перечень услуг, предоставляемых 

организацией культуры. Ограничения по 

ассортименту услуг, ограничения по 

потребителям услуг. Дополнительные 

услуги, предоставляемые организацией 

культуры. Услуги, предоставляемые на 

платной основе. Стоимость услуг. 

Предоставление преимущественного права 

пользования услугами учреждения. Льготы

2,3

Сохранение возможности навигации по сайту 

при отключении графических элементов 

оформления сайта, карта сайта. Время 

доступности информации с учетом 

перерывов в работе сайта. Наличие 

независимой системы учета посещений 

сайта. Раскрытие информации независимой 

системы учета посещений сайта. Наличие 

встроенной системы контекстного поиска по 

сайту. Бесплатность, доступность 

информации на сайте. Отсутствие нарушений 

отображения, форматирования или иных 

дефектов информации на сайте. Пакеты 

открытых данных организации культуры. 

Доступ к электронным базам данных 

организации культуры. Дата и время 

размещения информации. Доступ к разделу 

«Независимая оценка качества 

предоставления услуг» должен быть 

обеспечен не более чем за 2 перехода по 

сайту с использованием меню навигации

от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ



2,4
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Критерий предназначен для 

театров и музеев. 

Предложение для ОС: 

утвердить для КДУ

2,6
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

2,7
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ 

Критерий предназначен для 

театров и музеев. 

Предложение для ОС: 

утвердить для КДУ

3

3,1
от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ 

Критерий предназначен для 

театров и музеев. 

Предложение для ОС: 

утвердить для КДУ

4

4,1
от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

5

5,1
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

5,2
от 0 до 6 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

2,3

Сохранение возможности навигации по сайту 

при отключении графических элементов 

оформления сайта, карта сайта. Время 

доступности информации с учетом 

перерывов в работе сайта. Наличие 

независимой системы учета посещений 

сайта. Раскрытие информации независимой 

системы учета посещений сайта. Наличие 

встроенной системы контекстного поиска по 

сайту. Бесплатность, доступность 

информации на сайте. Отсутствие нарушений 

отображения, форматирования или иных 

дефектов информации на сайте. Пакеты 

открытых данных организации культуры. 

Доступ к электронным базам данных 

организации культуры. Дата и время 

размещения информации. Доступ к разделу 

«Независимая оценка качества 

предоставления услуг» должен быть 

обеспечен не более чем за 2 перехода по 

сайту с использованием меню навигации

от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Транспортная и пешая доступность 

организации культуры

2,5

Наличие дополнительных услуг  для 

посетителей (места общественного питания, 

свободный книгообмен, настольные и 

интерактивные игры, wi-fi, стойки с 

журналами, прессой, информация о 

событиях и проектах Учредителя и т.п.)

от 0 до 8 7 

баллов

Наличие электронного билета / 

бронирования билетов/ электронная очередь/ 

электронных каталогов/электронных 

Удобство использования электронными 

сервисами, предоставляемыми учреждением 

2,8

Качество и содержание полиграфических 

материалов организаций культуры 

(программ, буклетов, флаеров)

от 0 до 9 6 

баллов

Время ожидания предоставления услуги (от 0 до 14)

Удобство графика работы организации 

культуры

3,2
Удобство процедуры покупки 

(бронирования) билетов (абонементов)

от 0 до 7 

баллов

4,2

Фамилии, имена, отчества, должности 

руководящего состава организации 

культуры, ее структурных подразделений и 

от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Удовлетворенность качеством оказания услуг (от 0 до 30)

Уровень удовлетворенности качеством 

оказания услуг организации культуры в 

Порядок оценки качества работы 

учреждения на основании определенных 

Учредителем критериев эффективности 

Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры (от 0 до 14)

Доброжелательность, вежливость и 

компетентность персонала организации 



5,3
от 0 до 9 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

5,4
от 0 до 10 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Разнообразие творческих групп, кружков по 

интересам

Качество проведения культурно-массовых 

мероприятий



Способ оценки

Сайт ГАУК г. Москвы 

Культурный центр ЗИЛ 

www.zilcc.ru

Комментарий

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

5

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

7

Есть ссылка на файл с 

госзаданием, есть 

отчет о деятельности 

за 2014 год

изучение мнения получателей 

услуг 
7

Здесь и везде: под 

информированием о 

новых мероприятиях 

понимаются новости, 

афиша, выведение 

самого актуального на 

главную страницу

изучение мнения получателей 

услуг

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

4

Нет информации о 

преимущественном 

праве, ограничениях

4
Нет информации о 

незавиимой оценке

Открытость и доступность информации об организации культуры (от 0 до 19)

Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (от 0 до 43)

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры



5

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

5

изучение мнения получателей 

услуг

изучение мнения получателей 

услуг

изучение мнения получателей 

услуг

изучение мнения получателей 

услуг

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

0

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

изучение мнения получателей 

услуг

изучение мнения получателей 

услуг

Время ожидания предоставления услуги (от 0 до 14)

изучение мнения получателей 

услуг

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

7

Удовлетворенность качеством оказания услуг (от 0 до 30)

7

Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры (от 0 до 14)



изучение мнения получателей 

услуг

изучение мнения получателей 

услуг

ИТОГО: 51



N п/п

Единица 

измерения 

(значение 

показателя)

Источник

1

1,1
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

1,2
от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

1,3 от 0 до 7 Приказ №2515  от 05.10.15 
2

2,2
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515 от 05.10.15 

Минкультуры РФ

2,6
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ 

Критерий предназначен для 

театров и музеев. 

Предложение для ОС: 

утвердить для КДУ

4
4,1 от 0 до 7 Приказ №2515  от 05.10.15 

Показатель

Открытость и доступность информации об организации культуры (от 0 до 19)

Полное и сокращенное наименование 

организации культуры, место нахождения, 

почтовый адрес, схема проезда, адрес 

электронной почты, структура организации 

культуры, сведения об учредителе 

(учредителях), учредительные документы

Информация о выполнении 

государственного задания, отчет о 

результатах деятельности организации 

культуры

Информирование о новых мероприятиях и 
Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (от 0 до 43)

Перечень услуг, предоставляемых 

организацией культуры. Ограничения по 

ассортименту услуг, ограничения по 

потребителям услуг. Дополнительные 

услуги, предоставляемые организацией 

культуры. Услуги, предоставляемые на 

платной основе. Стоимость услуг. 

Предоставление преимущественного права 

пользования услугами учреждения. Льготы

2,3

Сохранение возможности навигации по сайту 

при отключении графических элементов 

оформления сайта, карта сайта. Время 

доступности информации с учетом 

перерывов в работе сайта. Наличие 

независимой системы учета посещений 

сайта. Раскрытие информации независимой 

от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Наличие электронного билета / 

бронирования билетов/ электронная очередь/ 

электронных каталогов/электронных 

документов, доступных для получения

3,2
Удобство процедуры покупки 

(бронирования) билетов (абонементов)

от 0 до 7 

баллов

Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры (от 0 до 14)
Доброжелательность, вежливость и 

4,2

Фамилии, имена, отчества, должности 

руководящего состава организации 

культуры, ее структурных подразделений и 

филиалов (при их наличии), режим, график 

работы; контактные телефоны, адреса 

электронной почты, раздел для направления 

предложений по улучшению качества услуг 

организации

от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ



5 Удовлетворенность качеством оказания услуг (от 0 до 30)



Способ оценки

ГБУК г. Москвы ТЦ 

"Москворечье""
Комментарии

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

3 Нет сведений об учредителе, 

ссылок на учредительные 

документы. Карта (Google) 

юбет на Папуа-Новую 

Гвинею)

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

0 Нет сведений о выполнении 

госзадания (файла или 

ссылок на госзадание) и 

отчета о результатах 

деятельности
изучение мнения получателей 

7

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

4

Нет указаний на  

преимущественное право, нет 

указаний на ограничения

3 Сайт не адаптирован для 

просмотра с планшетов и 

смартфонов, баннеры 

деформируются. Нет данных 

независимой оценки.

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

0 Электронного билета нет, 

информация о нем 

отсутствует

Только в кассе

изучение мнения получателей 

Открытость и доступность информации об организации культуры (от 0 до 19)

Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (от 0 до 43)

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

изучение мнения получателей 

услуг

4

Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры (от 0 до 14)

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

На сайте нет четко 

обозгначенного времени 

работы центра (10-20/11-22) 

http://dk-moskvor.ru/wp-

content/uploads/2015/10/Ед

6



ИТОГО: 31

Удовлетворенность качеством оказания услуг (от 0 до 30)



N п/п

Единица 

измерения 

(значение 

показателя)

Источник

1

1,1
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

1,2
от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

1,3
от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

2

2,1
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515 от 05.10.15 

Минкультуры РФ

2,2
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515 от 05.10.15 

Минкультуры РФ

2,4
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Критерий предназначен для 

театров и музеев. 

Предложение для ОС: 

утвердить для КДУ

2,6
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

2,7
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ 

Критерий предназначен для 

театров и музеев. 

Предложение для ОС: 

утвердить для КДУ

3

3,1
от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Показатель

Открытость и доступность информации об организации культуры (от 0 до 19)

Полное и сокращенное наименование 

организации культуры, место нахождения, 

почтовый адрес, схема проезда, адрес 

электронной почты, структура организации 

культуры, сведения об учредителе 

Информация о выполнении 

государственного задания, отчет о 

результатах деятельности организации 

культуры

Информирование о новых мероприятиях и 

услугах

Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (от 0 до 43)

Уровень комфортности пребывания в 

организации культуры (места для сидения, 

Перечень услуг, предоставляемых 

организацией культуры. Ограничения по 

ассортименту услуг, ограничения по 

потребителям услуг. Дополнительные 

услуги, предоставляемые организацией 

2,3

Сохранение возможности навигации по сайту 

при отключении графических элементов 

оформления сайта, карта сайта. Время 

доступности информации с учетом 

перерывов в работе сайта. Наличие 

от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

2,8

Качество и содержание полиграфических 

материалов организаций культуры 

(программ, буклетов, флаеров)

от 0 до 9 6 

баллов

Транспортная и пешая доступность 

организации культуры

2,5

Наличие дополнительных услуг  для 

посетителей (места общественного питания, 

свободный книгообмен, настольные и 

интерактивные игры, wi-fi, стойки с 

журналами, прессой, информация о 

событиях и проектах Учредителя и т.п.)

от 0 до 8 7 

баллов

Время ожидания предоставления услуги (от 0 до 14)

Удобство графика работы организации 

культуры

Наличие электронного билета / 

бронирования билетов/ электронная очередь/ 

электронных каталогов/электронных 

Удобство использования электронными 

сервисами, предоставляемыми учреждением 



Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ 

Критерий предназначен для 

театров и музеев. 

Предложение для ОС: 

утвердить для КДУ

4

4,1
от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

5

5,1

Уровень 

удовлетворенн

ости 

качеством 

оказания услуг 

организации 

культуры в 

целом

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

5,2

Порядок 

оценки 

качества 

работы 

учреждения на 

основании 

определенных 

Учредителем 

критериев 

эффективност

и работы; 

результаты 

независимой 

оценки 

качества 

оказания услуг 

организациям

и культуры, а 

также 

предложения 

об улучшении 

качества их 

деятельности; 

план по 

улучшению 

качества 

работы 

организации

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

4,2

Фамилии, имена, отчества, должности 

руководящего состава организации 

культуры, ее структурных подразделений и 

от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

3,2
Удобство процедуры покупки 

(бронирования) билетов (абонементов)

от 0 до 7 

баллов

от 0 до 5 баллов

от 0 до 6 баллов

Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры (от 0 до 14)

Доброжелательность, вежливость и 

компетентность персонала организации 

Удовлетворенность качеством оказания услуг (от 0 до 30)



5,3

Разнообразие 

творческих 

групп, 

кружков по 

интересам

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

5,4

Качество 

проведения 

культурно-

массовых 

мероприятий

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

от 0 до 9 баллов

от 0 до 10 баллов



Способ оценки

ГБУК г. Москвы "ЦКИ 

"Меридиан"
Комментарии

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

3 Нет сведений об 

учредителе, 

учредительных 

документов, структуры

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

0 Нет сведений о 

выполнении госзадания 

(файла или ссылок на 

госзадание) и отчета о 

результатах деятельности

изучение мнения получателей 

услуг 

7

изучение мнения получателей 

услуг

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

4 Нет указаний на  

преимущественное право, 

нет указаний на 

ограничения

5

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

0 Электронного билета и 

указаний на него нет

изучение мнения получателей 

услуг

изучение мнения получателей 

услуг

Открытость и доступность информации об организации культуры (от 0 до 19)

Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (от 0 до 43)

изучение мнения получателей 

услуг

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

изучение мнения получателей 

услуг

Время ожидания предоставления услуги (от 0 до 14)

Нет информации о 

независимой оценке

4



изучение мнения получателей 

услуг

изучение мнения получателей 

услуг

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

0

Нет независимой оценки

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

5

Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры (от 0 до 14)

изучение мнения получателей 

услуг

Есть Timepad для 

регистрации на 

бесплатные мероприятия, 

но нет онлайн-платежа

Нет данных о руководстве
4

Удовлетворенность качеством оказания услуг (от 0 до 30)



изучение мнения получателей 

услуг

изучение мнения получателей 

услуг

ИТОГО: 32



N п/п

Единица 

измерения 

(значение 

показателя)

Источник

1

1,1
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

1,2
от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

1,3
от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

2

2,1
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515 от 05.10.15 

Минкультуры РФ

2,2
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515 от 05.10.15 

Минкультуры РФ

2,4
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Критерий предназначен для 

театров и музеев. 

Предложение для ОС: 

утвердить для КДУ

2,6
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

2,7
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ 

Показатель

Открытость и доступность информации об организации культуры (от 0 до 19)

Полное и сокращенное наименование 

организации культуры, место нахождения, 

почтовый адрес, схема проезда, адрес 

Информация о выполнении 

государственного задания, отчет о 

результатах деятельности организации 

культуры

Информирование о новых мероприятиях и 

услугах

Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (от 0 до 43)

Уровень комфортности пребывания в 

организации культуры (места для сидения, 
Перечень услуг, предоставляемых 

организацией культуры. Ограничения по 

ассортименту услуг, ограничения по 

потребителям услуг. Дополнительные 

2,3

Сохранение возможности навигации по сайту 

при отключении графических элементов 

оформления сайта, карта сайта. Время 

доступности информации с учетом 

перерывов в работе сайта. Наличие 

от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Транспортная и пешая доступность 

организации культуры

2,5

Наличие дополнительных услуг  для 

посетителей (места общественного питания, 

свободный книгообмен, настольные и 

интерактивные игры, wi-fi, стойки с 

журналами, прессой, информация о 

событиях и проектах Учредителя и т.п.)

от 0 до 8 7 

баллов

2,8

Качество и содержание полиграфических 

материалов организаций культуры 

(программ, буклетов, флаеров)

от 0 до 9 6 

баллов

Наличие электронного билета / 

бронирования билетов/ электронная очередь/ 

электронных каталогов/электронных 

документов, доступных для получения
Удобство использования электронными 

сервисами, предоставляемыми учреждением 



Критерий предназначен для 

театров и музеев. 

Предложение для ОС: 

утвердить для КДУ

3

3,1
от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ 

Критерий предназначен для 

театров и музеев. 

Предложение для ОС: 

утвердить для КДУ

4

4,1
от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

5

5,1

Уровень 

удовлетворенн

ости 

качеством 

оказания услуг 

организации 

культуры в 

целом

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

2,8

Качество и содержание полиграфических 

материалов организаций культуры 

(программ, буклетов, флаеров)

от 0 до 9 6 

баллов

4,2

Фамилии, имена, отчества, должности 

руководящего состава организации 

культуры, ее структурных подразделений и 

от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры (от 0 до 14)

Доброжелательность, вежливость и 

компетентность персонала организации 

3,2

Удовлетворенность качеством оказания услуг (от 0 до 30)

от 0 до 5 баллов

Время ожидания предоставления услуги (от 0 до 14)

Удобство графика работы организации 

культуры

Удобство процедуры покупки 

(бронирования) билетов (абонементов)

от 0 до 7 

баллов



5,2

Порядок 

оценки 

качества 

работы 

учреждения на 

основании 

определенных 

Учредителем 

критериев 

эффективност

и работы; 

результаты 

независимой 

оценки 

качества 

оказания услуг 

организациям

и культуры, а 

также 

предложения 

об улучшении 

качества их 

деятельности; 

план по 

улучшению 

качества 

работы 

организации

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

5,3

Разнообразие 

творческих 

групп, 

кружков по 

интересам

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

5,4

Качество 

проведения 

культурно-

массовых 

мероприятий

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ
от 0 до 10 баллов

от 0 до 6 баллов

от 0 до 9 баллов



Способ оценки

ГБУК г. Москвы 

"ТКС" Ново-

Переделкино"
Коментарии

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

5

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

0 Нет сведений о 

выполнении госзадания 

(файла или ссылок на 

госзадание) и отчета о 

результатах 

деятельности

изучение мнения получателей 

услуг 

7

изучение мнения получателей 

услуг

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

4 Нет информации о 

преимущественном 

праве, ограничениях
4

3 Новая Москва, далеко 

от метро, жд-станций, 

только наземный 

транспорт. Все 

структурные 

подразделения ТКС 

рассчитаны на жителей 

этого района (пешая 

доступность)

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

0 Электронного билета 

или указаний на него 

нет
изучение мнения получателей 

услуг

Открытость и доступность информации об организации культуры (от 0 до 19)

Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (от 0 до 43)

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

изучение мнения получателей 

услуг

изучение мнения получателей 

услуг



изучение мнения получателей 

услуг

изучение мнения получателей 

услуг

5

изучение мнения получателей 

услуг

изучение мнения получателей 

услуг

изучение мнения получателей 

услуг

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

Только в кассе

4

Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры (от 0 до 14)

Удовлетворенность качеством оказания услуг (от 0 до 30)

Время ожидания предоставления услуги (от 0 до 14)



наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

0

Нет ничего из 

перечисленного

изучение мнения получателей 

услуг

изучение мнения получателей 

услуг

ИТОГО: 32



N п/п

Единица 

измерения 

(значение 

показателя)

Источник

1

1,1
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

1,2
от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

1,3
от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

2

2,1
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515 от 05.10.15 

Минкультуры РФ

2,2
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515 от 05.10.15 

Минкультуры РФ

2,4
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Критерий предназначен для 

театров и музеев. 

Предложение для ОС: 

утвердить для КДУ

2,6
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

2,7
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ 

Критерий предназначен для 

театров и музеев. 

Предложение для ОС: 

утвердить для КДУ

3

Показатель

Открытость и доступность информации об организации культуры (от 0 до 19)

Полное и сокращенное наименование 

организации культуры, место нахождения, 

почтовый адрес, схема проезда, адрес 

электронной почты, структура организации 

Информация о выполнении 

государственного задания, отчет о 

результатах деятельности организации 

культуры

Информирование о новых мероприятиях и 

услугах

Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (от 0 до 43)

Уровень комфортности пребывания в 

организации культуры (места для сидения, 

Перечень услуг, предоставляемых 

организацией культуры. Ограничения по 

ассортименту услуг, ограничения по 

2,3

Сохранение возможности навигации по сайту 

при отключении графических элементов 

оформления сайта, карта сайта. Время 

доступности информации с учетом 

перерывов в работе сайта. Наличие 

от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Удобство использования электронными 

сервисами, предоставляемыми учреждением 

Транспортная и пешая доступность 

организации культуры

2,5

Наличие дополнительных услуг  для 

посетителей (места общественного питания, 

свободный книгообмен, настольные и 

интерактивные игры, wi-fi, стойки с 

журналами, прессой, информация о 

событиях и проектах Учредителя и т.п.)

от 0 до 8 7 

баллов

2,8

Качество и содержание полиграфических 

материалов организаций культуры 

(программ, буклетов, флаеров)

от 0 до 9 6 

баллов

Время ожидания предоставления услуги (от 0 до 14)

Наличие электронного билета / 

бронирования билетов/ электронная очередь/ 

электронных каталогов/электронных 



3,1
от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ 

Критерий предназначен для 

театров и музеев. 

Предложение для ОС: 

утвердить для КДУ

4

4,1
от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

5

5,1

Уровень 

удовлетворенн

ости 

качеством 

оказания услуг 

организации 

культуры в 

целом

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

5,2

Порядок 

оценки 

качества 

работы 

учреждения на 

основании 

определенных 

Учредителем 

критериев 

эффективност

и работы; 

результаты 

независимой 

оценки 

качества 

оказания услуг 

организациям

и культуры, а 

также 

предложения 

об улучшении 

качества их 

деятельности; 

план по 

улучшению 

качества 

работы 

организации

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

3,2
Удобство процедуры покупки 

(бронирования) билетов (абонементов)

от 0 до 7 

баллов

4,2

Фамилии, имена, отчества, должности 

руководящего состава организации 

культуры, ее структурных подразделений и 

от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры (от 0 до 14)

Доброжелательность, вежливость и 

компетентность персонала организации 

Удовлетворенность качеством оказания услуг (от 0 до 30)

от 0 до 5 баллов

от 0 до 6 баллов

Удобство графика работы организации 

культуры



5,3

Разнообразие 

творческих 

групп, 

кружков по 

интересам

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

5,4

Качество 

проведения 

культурно-

массовых 

мероприятий

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ
от 0 до 10 баллов

от 0 до 9 баллов



Способ оценки

ГБУК г. Москвы 

"Центр культуры и 

спорта 

"Ватутинки"*

Комментарии

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

3 Нет учредительных 

документов, структуры 

организации

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

0 Нет сведений о выполнении 

госзадания (файла или 

ссылок на госзадание) и 

отчета о результатах 

деятельности

изучение мнения получателей 

услуг 

7

изучение мнения получателей 

услуг

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

1

Есть только перечень услуг

2

3 Новая Москва, только 

наземный транспорт. 

Учреждение рассчитано на 

жителей этого района (пешая 

доступность)

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

0
Электронного билета и 

упоминаний о нем нет

изучение мнения получателей 

услуг

Открытость и доступность информации об организации культуры (от 0 до 19)

Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (от 0 до 43)

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

изучение мнения получателей 

услуг

изучение мнения получателей 

услуг

Есть только навигация и 

карта сайта

Время ожидания предоставления услуги (от 0 до 14)



изучение мнения получателей 

услуг

4

Только касса

изучение мнения получателей 

услуг

2

изучение мнения получателей 

услуг

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

0

Информации об оценке 

качества нет

изучение мнения получателей 

услуг

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры (от 0 до 14)

Есть только имена и 

телефоны руководителей 

клубных формирований
Удовлетворенность качеством оказания услуг (от 0 до 30)



изучение мнения получателей 

услуг

изучение мнения получателей 

услуг

22

ИТОГО: 22

* сайт 

http://www.vatutinki-

kultura.ru находится 

на реконструкции



N п/п

Единица 

измерения 

(значение 

показателя)

Источник

1

1,1
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

1,2
от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

1,3
от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

2

2,1
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515 от 05.10.15 

Минкультуры РФ

2,2
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515 от 05.10.15 

Минкультуры РФ

2,4
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Критерий предназначен для 

театров и музеев. 

Предложение для ОС: 

утвердить для КДУ

2,6
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

2,7
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ 

Критерий предназначен для 

театров и музеев. 

Предложение для ОС: 

утвердить для КДУ

3

3,1
от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ 

Показатель

Открытость и доступность информации об организации культуры (от 0 до 19)

Полное и сокращенное наименование 

организации культуры, место нахождения, 

почтовый адрес, схема проезда, адрес 

Информация о выполнении 

государственного задания, отчет о 

результатах деятельности организации 

культуры

Информирование о новых мероприятиях и 

услугах

Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (от 0 до 43)

Уровень комфортности пребывания в 

организации культуры (места для сидения, 
Перечень услуг, предоставляемых 

организацией культуры. Ограничения по 

ассортименту услуг, ограничения по 

потребителям услуг. Дополнительные 

2,3

Сохранение возможности навигации по сайту 

при отключении графических элементов 

оформления сайта, карта сайта. Время 

доступности информации с учетом 

перерывов в работе сайта. Наличие 

от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Транспортная и пешая доступность 

организации культуры

2,5

Наличие дополнительных услуг  для 

посетителей (места общественного питания, 

свободный книгообмен, настольные и 

интерактивные игры, wi-fi, стойки с 

журналами, прессой, информация о 

событиях и проектах Учредителя и т.п.)

от 0 до 8 7 

баллов

2,8

Качество и содержание полиграфических 

материалов организаций культуры 

(программ, буклетов, флаеров)

от 0 до 9 6 

баллов

Наличие электронного билета / 

бронирования билетов/ электронная очередь/ 

электронных каталогов/электронных 

Удобство использования электронными 

сервисами, предоставляемыми учреждением 

Время ожидания предоставления услуги (от 0 до 14)

Удобство графика работы организации 

культуры

3,2
Удобство процедуры покупки 

(бронирования) билетов (абонементов)

от 0 до 7 

баллов



Критерий предназначен для 

театров и музеев. 

Предложение для ОС: 

утвердить для КДУ

4

4,1
от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

5

5,1

Уровень 

удовлетворенн

ости 

качеством 

оказания услуг 

организации 

культуры в 

целом

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

5,2

Порядок 

оценки 

качества 

работы 

учреждения на 

основании 

определенных 

Учредителем 

критериев 

эффективност

и работы; 

результаты 

независимой 

оценки 

качества 

оказания услуг 

организациям

и культуры, а 

также 

предложения 

об улучшении 

качества их 

деятельности; 

план по 

улучшению 

качества 

работы 

организации

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры (от 0 до 14)

Доброжелательность, вежливость и 

компетентность персонала организации 

3,2
Удобство процедуры покупки 

(бронирования) билетов (абонементов)

от 0 до 7 

баллов

Удовлетворенность качеством оказания услуг (от 0 до 30)

от 0 до 5 баллов

от 0 до 6 баллов

4,2

Фамилии, имена, отчества, должности 

руководящего состава организации 

культуры, ее структурных подразделений и 

от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ



5,3

Разнообразие 

творческих 

групп, 

кружков по 

интересам

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

5,4

Качество 

проведения 

культурно-

массовых 

мероприятий

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ
от 0 до 10 баллов

от 0 до 9 баллов



Способ оценки

ГБУК г. Москвы 

ДК Стимул"
Комментарии

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

5

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

0 Нет сведений о 

выполнении госзадания 

(файла или ссылок на 

госзадание) и отчета о 

результатах деятельности

изучение мнения получателей 

услуг 

7

изучение мнения получателей 

услуг

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

4 Нет информации о 

преимущественном праве, 

ограничениях

4

4 Москва, менее 20 минут от 

метро / требуется два вида 

транспорта

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

0
Электронного билета и 

упоминаний о нем нет

изучение мнения получателей 

услуг

изучение мнения получателей 

услуг

Открытость и доступность информации об организации культуры (от 0 до 19)

Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (от 0 до 43)

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

изучение мнения получателей 

услуг

изучение мнения получателей 

услуг

Время ожидания предоставления услуги (от 0 до 14)

изучение мнения получателей 

услуг



2 Только касса. Нет 

информации о 

платном/бесплатном 

характере каждого 

мероприятия в афише, нет 

информации о стоимости 

билетов

изучение мнения получателей 

услуг

7

изучение мнения получателей 

услуг

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

0

Информации об оценке нет

Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры (от 0 до 14)

изучение мнения получателей 

услуг

Удовлетворенность качеством оказания услуг (от 0 до 30)

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры



изучение мнения получателей 

услуг

изучение мнения получателей 

услуг

33

ИТОГО: 33



N п/п

Единица 

измерения 

(значение 

показателя)

Источник

1

1,1
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

1,2
от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

1,3
от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

2

2,1
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515 от 05.10.15 

Минкультуры РФ

2,2
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515 от 05.10.15 

Минкультуры РФ

2,4
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Критерий предназначен для 

театров и музеев. 

Предложение для ОС: 

утвердить для КДУ

2,6
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

2,7
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ 

Критерий предназначен для 

театров и музеев. 

Предложение для ОС: 

утвердить для КДУ

3

3,1
от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ 

Критерий предназначен для 

театров и музеев. 

Предложение для ОС: 

утвердить для КДУ

Показатель

Открытость и доступность информации об организации культуры (от 0 до 19)

Полное и сокращенное наименование 

организации культуры, место нахождения, 

почтовый адрес, схема проезда, адрес 

Информация о выполнении 

государственного задания, отчет о 

результатах деятельности организации 

Информирование о новых мероприятиях и 

услугах

Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (от 0 до 43)

Уровень комфортности пребывания в 

организации культуры (места для сидения, 
Перечень услуг, предоставляемых 

организацией культуры. Ограничения по 

ассортименту услуг, ограничения по 

потребителям услуг. Дополнительные 

2,3

Сохранение возможности навигации по сайту 

при отключении графических элементов 

оформления сайта, карта сайта. Время 

доступности информации с учетом 

перерывов в работе сайта. Наличие 

от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Транспортная и пешая доступность 

организации культуры

2,5

Наличие дополнительных услуг  для 

посетителей (места общественного питания, 

свободный книгообмен, настольные и 

интерактивные игры, wi-fi, стойки с 

журналами, прессой, информация о 

событиях и проектах Учредителя и т.п.)

от 0 до 8 7 

баллов

2,8

Качество и содержание полиграфических 

материалов организаций культуры 

(программ, буклетов, флаеров)

от 0 до 9 6 

баллов

Наличие электронного билета / 

бронирования билетов/ электронная очередь/ 

электронных каталогов/электронных 

Удобство использования электронными 

сервисами, предоставляемыми учреждением 

Время ожидания предоставления услуги (от 0 до 14)

Удобство графика работы организации 

культуры

3,2
Удобство процедуры покупки 

(бронирования) билетов (абонементов)

от 0 до 7 

баллов



4

4,1
от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

5

5,1

Уровень 

удовлетворенн

ости 

качеством 

оказания услуг 

организации 

культуры в 

целом

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

5,2

Порядок 

оценки 

качества 

работы 

учреждения на 

основании 

определенных 

Учредителем 

критериев 

эффективност

и работы; 

результаты 

независимой 

оценки 

качества 

оказания услуг 

организациям

и культуры, а 

также 

предложения 

об улучшении 

качества их 

деятельности; 

план по 

улучшению 

качества 

работы 

организации

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

5,3

Разнообразие 

творческих 

групп, 

кружков по 

интересам

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

4,2

Фамилии, имена, отчества, должности 

руководящего состава организации 

культуры, ее структурных подразделений и 

от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры (от 0 до 14)

Доброжелательность, вежливость и 

компетентность персонала организации 

Удовлетворенность качеством оказания услуг (от 0 до 30)

от 0 до 5 баллов

от 0 до 6 баллов

от 0 до 9 баллов



5,4

Качество 

проведения 

культурно-

массовых 

мероприятий

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ
от 0 до 10 баллов



Способ оценки

ГБУК г. Москвы 

"КЦ "Вдохновение"
Комментарии

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

4

Нет структуры организации

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

4
Есть отчет о результатах 

деятельности, нет госзадания

изучение мнения получателей 

услуг 

7

изучение мнения получателей 

услуг

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

4 Нет информации о 

преимущественном праве, 

ограничениях, льготах

3

5

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

5

изучение мнения получателей 

услуг

изучение мнения получателей 

услуг

7

Открытость и доступность информации об организации культуры (от 0 до 19)

Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (от 0 до 43)

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

изучение мнения получателей 

услуг

изучение мнения получателей 

услуг

Время ожидания предоставления услуги (от 0 до 14)

изучение мнения получателей 

услуг



изучение мнения получателей 

услуг

2

изучение мнения получателей 

услуг

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

0

Нет информации об оценке

изучение мнения получателей 

услуг

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры (от 0 до 14)

Есть только режим работы,  общий 

телефон и мэйл

Удовлетворенность качеством оказания услуг (от 0 до 30)



изучение мнения получателей 

услуг

ИТОГО: 41



N п/п

Единица 

измерения 

(значение 

показателя)

Источник

1

1,1
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

1,2
от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

1,3
от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

2

2,1
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515 от 05.10.15 

Минкультуры РФ

2,2
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515 от 05.10.15 

Минкультуры РФ

2,4
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Критерий предназначен для 

театров и музеев. 

Предложение для ОС: 

утвердить для КДУ

2,6
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

2,7
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ 

Критерий предназначен для 

театров и музеев. 

Предложение для ОС: 

утвердить для КДУ

3

3,1
от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Показатель

Открытость и доступность информации об организации культуры (от 0 до 19)

Полное и сокращенное наименование 

организации культуры, место нахождения, 

почтовый адрес, схема проезда, адрес 

Информация о выполнении 

государственного задания, отчет о 

результатах деятельности организации 

культуры

Информирование о новых мероприятиях и 

услугах

Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (от 0 до 43)

Уровень комфортности пребывания в 

организации культуры (места для сидения, 

Перечень услуг, предоставляемых 

организацией культуры. Ограничения по 

ассортименту услуг, ограничения по 

потребителям услуг. Дополнительные 

услуги, предоставляемые организацией 

культуры. Услуги, предоставляемые на 

2,3

Сохранение возможности навигации по сайту 

при отключении графических элементов 

оформления сайта, карта сайта. Время 

доступности информации с учетом 

перерывов в работе сайта. Наличие 

от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Транспортная и пешая доступность 

организации культуры

2,5

Наличие дополнительных услуг  для 

посетителей (места общественного питания, 

свободный книгообмен, настольные и 

интерактивные игры, wi-fi, стойки с 

журналами, прессой, информация о 

событиях и проектах Учредителя и т.п.)

от 0 до 8 7 

баллов

2,8

Качество и содержание полиграфических 

материалов организаций культуры 

(программ, буклетов, флаеров)

от 0 до 9 6 

баллов

Наличие электронного билета / 

бронирования билетов/ электронная очередь/ 

электронных каталогов/электронных 

Удобство использования электронными 

сервисами, предоставляемыми учреждением 

Время ожидания предоставления услуги (от 0 до 14)

Удобство графика работы организации 

культуры



Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ 

Критерий предназначен для 

театров и музеев. 

Предложение для ОС: 

утвердить для КДУ

4

4,1
от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

5

5,1

Уровень 

удовлетворенн

ости 

качеством 

оказания услуг 

организации 

культуры в 

целом

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

5,2

Порядок 

оценки 

качества 

работы 

учреждения на 

основании 

определенных 

Учредителем 

критериев 

эффективност

и работы; 

результаты 

независимой 

оценки 

качества 

оказания услуг 

организациям

и культуры, а 

также 

предложения 

об улучшении 

качества их 

деятельности; 

план по 

улучшению 

качества 

работы 

организации

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры (от 0 до 14)

Доброжелательность, вежливость и 

компетентность персонала организации 

3,2
Удобство процедуры покупки 

(бронирования) билетов (абонементов)

от 0 до 7 

баллов

Удовлетворенность качеством оказания услуг (от 0 до 30)

от 0 до 5 баллов

от 0 до 6 баллов

4,2

Фамилии, имена, отчества, должности 

руководящего состава организации 

культуры, ее структурных подразделений и 

от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ



5,3

Разнообразие 

творческих 

групп, 

кружков по 

интересам

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

5,4

Качество 

проведения 

культурно-

массовых 

мероприятий

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ
от 0 до 10 баллов

от 0 до 9 баллов



Способ оценки
ГБУК г. Москвы 

"КЦ "Москвич"
Комментарии

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

5

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

0

Нет сведений о 

выполнении госзадания 

(файла или ссылок на 

госзадание) и отчета о 

результатах деятельности

изучение мнения получателей 

услуг 
7

изучение мнения получателей 

услуг

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

4

Нет ограничений и 

преимущественного права. 

Полезная мера - льготы 

вынесены в отдельный раздел

4

5

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

5

изучение мнения получателей 

услуг

изучение мнения получателей 

услуг

Открытость и доступность информации об организации культуры (от 0 до 19)

Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (от 0 до 43)

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

изучение мнения получателей 

услуг

изучение мнения получателей 

услуг

Время ожидания предоставления услуги (от 0 до 14)



7

изучение мнения получателей 

услуг

7

изучение мнения получателей 

услуг

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

0 Нет информации об оценке

Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры (от 0 до 14)

изучение мнения получателей 

услуг

Удовлетворенность качеством оказания услуг (от 0 до 30)

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры



изучение мнения получателей 

услуг

изучение мнения получателей 

услуг

ИТОГО: 44



N п/п

Единица 

измерения 

(значение 

показателя)

Источник

1

1,1
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

1,2
от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

1,3
от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

2

2,1
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515 от 05.10.15 

Минкультуры РФ

2,2
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515 от 05.10.15 

Минкультуры РФ

2,4
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Критерий предназначен для 

театров и музеев. 

Предложение для ОС: 

утвердить для КДУ

2,6
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Показатель

Открытость и доступность информации об организации культуры (от 0 до 19)

Полное и сокращенное наименование 

организации культуры, место нахождения, 

почтовый адрес, схема проезда, адрес 

Информация о выполнении 

государственного задания, отчет о 

результатах деятельности организации 

культуры

Информирование о новых мероприятиях и 

услугах

Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (от 0 до 43)

Уровень комфортности пребывания в 

организации культуры (места для сидения, 

Перечень услуг, предоставляемых 

организацией культуры. Ограничения по 

ассортименту услуг, ограничения по 

2,3

Сохранение возможности навигации по сайту 

при отключении графических элементов 

оформления сайта, карта сайта. Время 

доступности информации с учетом 

перерывов в работе сайта. Наличие 

независимой системы учета посещений 

сайта. Раскрытие информации независимой 

системы учета посещений сайта. Наличие 

встроенной системы контекстного поиска по 

сайту. Бесплатность, доступность 

от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Транспортная и пешая доступность 

организации культуры

2,5

Наличие дополнительных услуг  для 

посетителей (места общественного питания, 

свободный книгообмен, настольные и 

интерактивные игры, wi-fi, стойки с 

журналами, прессой, информация о 

событиях и проектах Учредителя и т.п.)

от 0 до 8 7 

баллов

Наличие электронного билета / 

бронирования билетов/ электронная очередь/ 

электронных каталогов/электронных 



2,7
от 0 до 5 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ 

Критерий предназначен для 

театров и музеев. 

Предложение для ОС: 

утвердить для КДУ

3

3,1
от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ 

Критерий предназначен для 

театров и музеев. 

Предложение для ОС: 

утвердить для КДУ

4

4,1
от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

5

5,1

Уровень 

удовлетворенн

ости 

качеством 

оказания услуг 

организации 

культуры в 

целом

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры (от 0 до 14)

Удобство использования электронными 

сервисами, предоставляемыми учреждением 

2,8

Качество и содержание полиграфических 

материалов организаций культуры 

(программ, буклетов, флаеров)

от 0 до 9 6 

баллов

Время ожидания предоставления услуги (от 0 до 14)

4,2

Фамилии, имена, отчества, должности 

руководящего состава организации 

культуры, ее структурных подразделений и 

филиалов (при их наличии), режим, график 

работы; контактные телефоны, адреса 

от 0 до 7 

баллов

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

Удобство графика работы организации 

культуры

3,2
Удобство процедуры покупки 

(бронирования) билетов (абонементов)

от 0 до 7 

баллов

Удовлетворенность качеством оказания услуг (от 0 до 30)

от 0 до 5 баллов

Доброжелательность, вежливость и 

компетентность персонала организации 



5,2

Порядок 

оценки 

качества 

работы 

учреждения на 

основании 

определенных 

Учредителем 

критериев 

эффективност

и работы; 

результаты 

независимой 

оценки 

качества 

оказания услуг 

организациям

и культуры, а 

также 

предложения 

об улучшении 

качества их 

деятельности; 

план по 

улучшению 

качества 

работы 

организации

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

5,3

Разнообразие 

творческих 

групп, 

кружков по 

интересам

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

5,4

Качество 

проведения 

культурно-

массовых 

мероприятий

Приказ №2515  от 05.10.15 

Минкультуры РФ

от 0 до 6 баллов

от 0 до 9 баллов

от 0 до 10 баллов



Способ оценки

ГБУК г. Москвы 

"ДК "Рублево"
Комментарии

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

4
Нет учредительных 

документов

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

0 Нет сведений о выполнении 

госзадания (файла или 

ссылок на госзадание) и 

отчета о результатах 

деятельности

изучение мнения получателей 

услуг 

7

изучение мнения получателей 

услуг

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

4

3
Карты и картинки 

деформируются при 

просмотре с планшета или 

смартфона, нет карты сайта

3

Учреждение удалено от 

станций метро, требуется 

использование автомобиля 

или комбинирование дух 

видов общественного 

транспорта. 

Учреждениеориентировано 

на жителей ближайших 

районов

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

0
Информации об 

электронном билете нет

Открытость и доступность информации об организации культуры (от 0 до 19)

Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (от 0 до 43)

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

изучение мнения получателей 

услуг



изучение мнения получателей 

услуг

изучение мнения получателей 

услуг

3 Только в кассе, не всегда 

обозначена цена. Но на 

сайте можно записаться в 

студию

изучение мнения получателей 

услуг

6
Нет раздел для 

предложенийа, но есть мэйл 

изучение мнения получателей 

услуг

Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры (от 0 до 14)

изучение мнения получателей 

услуг

Время ожидания предоставления услуги (от 0 до 14)

наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

изучение мнения получателей 

услуг

Удовлетворенность качеством оказания услуг (от 0 до 30)



наличие информации на 

официальном сайте 

организации культуры

0

Нет информации об оценке

изучение мнения получателей 

услуг

изучение мнения получателей 

услуг

ИТОГО: 30



1 1,1 1,2 1,3 2,2 2,3 2,4 2,6 3,2 4,2 5,2 5,4
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И
Т

О
Г

О

Баллы от 0 до 5 баллов от 0 до 7 

баллов

от 0 

до 7 

балл

от 0 до 5 баллов от 0 до 5 баллов от 0 до 

5 

баллов

от 0 до 5 

баллов

от 0 до 

7 

баллов

от 0 до 7 

баллов

от 0 до 6 баллов 54

ГАУК г. Москвы 

Культурный центр ЗИЛ

5 7 7 4 4 5 5 7 7 0 51

ГБУК г. Москвы "КЦ 

"Москвич"

5 0 7 4 4 5 5 7 7 0 44

ГБУК г. Москвы "КЦ 

"Вдохновение"

4 4 7 4 3 5 5 7 2 0 41

ГБУК г. Москвы ДК 

Стимул"

5 0 7 4 4 4 0 2 7 0 33

ГБУК г. Москвы "ЦКИ 

"Меридиан"

3 0 7 4 4 5 0 5 4 0 32

ГБУК г. Москвы "ТКС" 

Ново-Переделкино"

5 0 7 4 4 3 0 4 5 0 32

ГБУК г. Москвы ТЦ 

"Москворечье""

3 0 7 4 3 4 0 4 6 0 31

ГБУК г. Москвы "ДК 

"Рублево"

4 0 7 4 3 3 0 3 6 0 30

ГБУК г. Москвы "Центр 

культуры и спорта 

"Ватутинки"*

3 0 7 1 2 3 0 4 2 0 22


